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Yaptiginiz degisimi
Stirdiiriin
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Bu makale, ASQ (American Society for Quality) tarafindan yayinlanan "Six Sigma Forum Magazine" dergisinin 2011 yili Agustos sayisindan alinarak aslina uygun olarak tercime edilmigtir.

GELISTIRME
CALISMALARINIZIN
YOK OLUP GITMESINE
NASIL ENGEL
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epimiz 6rneklerini gordiik: Bir Al Sigma

calismasi  biiyiik basariyla tamamlanir ve

ulagilan sonuclar, kathmecilar tarafindan
birinei smif olarak degerlendirilir. Fakat stirecin nasil
gittgini incelemek i¢in alt1 ay sonra yaptiginiz bir ziyaret,
beklentilerimizi altiist eder.

Korku dolu gozlerle, degisime dair en ufak belirtinin bile
kaybolup gittigini; stirecin, eski performans seviyelerine
hatta belki daha da gerilere diistiigiinii goriirsiiniiz. Ilgili
béliimiin yonetim kadrosu kendilerini thanete ugramug
hissederken, ¢alisanlar, kikirdayarak bir “aym eglencesi”
denemesinin daha hicbir 1ge yaramadan sona erdigimi
anlatirlar. Ayni béliimiin bir daha destegim almak 1yice
zorlasr.

Biiyiik bir aksilik - 6rnegin, cahsmayr destekleyen
anahtar yoneticilerden birmin igten ayrlmast veya
yasanacak en u¢ durumlardan biri olan, binanin havaya
ucmast - en miikemmel bicimde planlanmis
calismalarda bile sorunlar ¢ikmasia neden olabilir.
Fakat bir Alt Sigma, Yaln, Yalin Al Sigma veya Yaln
Ofis ¢alismasidan saglanan faydalarn uzun vadede

stirdiiriilmesiyle 1lgili yasanan devasa
basarisizhklarm nedeni, sadece sanssizhk olarak
agiklanamaz.

Siirdirilebilirlik  sorununun  kaynag higbir
zaman Alti Sigma’nin ana yoéntemler: ve
araclariyla 1lgili degildir; bunlar dogru
uygulandiginda her zaman ise yarar.
Basarisizhgin  kaynagi, uygulanacak gelistirme
calismasimi  kapsayan siirecin  biitlinii  yerine,
sadece yapilacak belirli bir degisiklige
odaklanmakr.

Siireci iyilestirmek

Sirketlerin hemen hepsi ve degisim
profesyonellerinin pek ¢ogu, stire¢ gelistirme
calismalarmi sanki bir sigilden kurtulma
operasyonuymus gibi algilarlar:  Sizi artik
harekete ge¢meye ikna edecek kadar rahatsiz
etmeye basladigimda, onu dondurursunuz;
kabarcigin tizerine bir yara bandi yapistirirsiniz
ve unutursunuz. Problem c¢ozilmistir. Bu
durumu Al Sigma agisindan  inceledigimizde,
s1igil problemdir; viriis ana nedendir, sivi nitrojen
ana nedenle verilen savasta kullamlan araclar ve
yontemlerdir, Alt1 Sigma uygulayicis:
dermatologdur ve 1yilesmis alan  geligtirilmig
stirectir.

Fakat ne yazik ki Alti Sigma projelermin biiyiik
cogunlugu, si3il giderme operasyonundan ziyade
son derece kotii bigimde yirtilmms diz 6n capraz
bag (OCB) liflerinin ameliyatma benzer. OCB
ameliyatmm yapilmasi, ana nedeni (OCB
yirtilmasi) gidermek icin esas yontem gibi
gortinse de, ana nedeni giderme igleminin
faydasmi  siirdiirmek i¢in, ameliyat sonrasi
rehabilitasyon uygulamalarinin ve kondisyon
artirp forma sokma calismalarinm yapilmasi
sarttr.

Ala Sigma uygulayicist sadece cerrah gérevini
yerine getirmekle kalmaz, aynm zamanda
ameliyatla kazamlan faydanin daha sonra da
devam etmesini saglayacak uygulamalarin
devreye sokulmasi ve lizumlu aliskanhklarm
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Surduriilebilirlik sorununun
kaynagi hicbir zaman Alti
Sigma’nin ana yontemleri ve
araclanyla ilgili degildir;
bunlar dogru uygulandiginda
her zaman ise yarar.
Basarisizligin kaynag,
uygulanacak gelistirme
calismasini kapsayan siirecin
biitiinii yerine, sadece
yapilacak belirli bir degisiklige
odaklanmaktir.

kazanilmasi i¢in gerekli planlari yapan ve bunlarm
gerceklesmesi igin  destek veren rehabilitasyon biriminin
yoneticisi ve kondisyon kogu gérevlerini de iistlenir.

Duruma, Alti Sigma’nin kullandigr “tammla, 6l¢, analiz et,
gelistir ve kontrol et” yaklagim agisindan bakalim. Sirketlerin

43

biiyiik ¢ogunlugu ve bazi Alti Sigma uygulayicilar, “gelistir”
kismimi degisimin merkezi olarak goriirler. “Kontrol” kismm
tzerinde az dururlar ¢linkii sirketin ve normal yonetim

sistemlerinin, degisimi siirdiirecegini varsayarlar.

Ashnda  sirketler, 6lgme, analiz etme, gehstirme islemini
profesyonel yardim almadan yapmakta ne kadar giiclik
cekiyorsa, degisimi siirdiirme isinde de aym derecede zorluk
yasar. Eger Alu Sigma uygulayicast “kontrol” kisminm
uygulamasinda onlara gems 6lgiide destek vermezse, pek ¢ok
olumlu degisiklik hizla gerilemeye baslayacak ve hepsi de
beklenenin altinda fayda saglayacaktir.

Alt1 Sigma veya benzer bir yontemin uygulanmasiyla elde edilen
faydalarmn siirekliliginin saglanmasini neredeyse garanti altina
alabilecek bazi 6geler vardi. Bu tp yapilar genellikle
gergeklestirdigi her st diinya capinda st diizey seviyelere
tagimay1 amag edilmis sirketlerde goriiliir.
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Sirdiirilebilirlik Ogesi

1. Hareketlerin akis tablosu veya
deger akim haritasi (VSM).

Amacg

Degisimi gevreleyen tim streci gergeklestiren, strddren,
yoneten ve idare eden hareketleri tanimla.

2. BUtUn insanlar etkileyen
surecleri tanimla.

Oncelikli analizler

Yukaridaki akis tablosu veya VSM'de yer alan hareketleri
yapan herkesi tanimla.

3. RACI semasini hazirla.

ikinci adimda belirlenen kisilerin rollerini ve
sorumluluklarini tanimla.

=

. Standart is olustur.

RACI semasinda yer alan her isin en iyi sekilde yapilma
yontemini belirle.

2. Yetenek Esneklik Matrisi
olustur

Uygulamalarin surekliligini, kapsamanin yeterli olmasini
saglamak icin kimlerin eylem yetenegi oldugunu, kimlerin
egitimesi gerektigini belirle.

Siirdiiriilebilirlik 3. Egitimi tasarla ve uygula

yapilan

Her eylem icin egitim olustur ve egitimi, is Ustende,
tekrarlamali sekilde, kiclk dozlarla gerceklestir.

4. Matrisi gelistir ve sergile

Eylemi gerceklestirenlere is sirasinda egitim ver.

5. Liderlik Aksiyon Matrisini
hazirla.

Sureci destekleyen her bir liderden beklenen eylemleri
belirle ve ilgili is planini hazirla.

6. GUnluk Liderlik Kontrol
Listelerini uygulamaya sok.

Her lider icin, kendisinden beklenen igleri iceren kisisel
bir kontrol listesi hazirla.

VSM: Deger Akim Haritas|

RACI = (R) yapmaktan sorumlu, (A) yapiimasindan sorumlu, (C) danisilan (l)bilgilendirilen

Tablo 1: Sdrdtiriilebilirlik 6geleri ve bunlarin amaclari

Bu yapilarm kurulmasi, sadece Alu Sigma ile kazamlan
gelisimlerin stirdiiriilmesini saglamaz, bunun yam sira konuyla
il tim kigilerin liderlik yeteneklerini ve yonetim
uygulamalarmi  da gehstiri. Simdi bu  yapilardan  kisaca
bahsedelim ve daha sonra bunlart Altr Sigma proje gelistirme
cahismalarimuzin  stirdiiriilebilirligini - saglamak 1¢in  nasil
uygulayacagmmzi tartisahm.

Oncelikli Analizler

Tablo 1°de éncelikli ti¢ analiz ve birbirini takip eden uygulama
sirastyla alti yapr goriiliiyor.

Oncelikli analizlerin ilki, degisen siirecin kiicik gorev veya
eylem seviyesinde hazirlanan bir akis tablosu veya bir Deger
Akis Hartasidir (VSM). Bir eylem veya kiigiik gérev, “basing
ayarlarmi hesaplamak i¢cin RB-50 incelemesini tamamla” veya
“502 numarah trinti kullamyorsan A-2 panel kapisim ag ve
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voltaji 50mv seviyesine getir” geklindeki,
belirlenmig bir aktvitedir. Degisim sonrasinda
vapilacak olan akim akis analizleri, yapilan
gelisimlert siirekli kilabilmek 1¢in, bilinen
varyasyonlara neden olan kaynaklarin hicbirinin
atlanmamasm saglar.

ikinci 03e, stirecle 1lgisi olan herkesin yer aldig bir
listedir.  Buna, akis tablosu ya da VSM’de
tammlanan gorev veya aksiyonlart yapan,
yoneten, idare eden, siirdiren, kontrol eden,
denetleyen, teftis eden veya yeniden
bigimlendiren herkes dahildir.

Uciincii 63e RACI semasidir. RACI kisaltmast,
ingilizcedeki yapmaktan sorumlu, yapilmasmdan
sorumlu, damigilan ve bilgilendirilen kelimelerinin
bas harflerinden olusmus bir kisaltmadir. Birinci
ve ikinet 6gelerde tanimlanan biitiin gorevler,

eylemler ve kisiler RACI semasinda da yer
almalidir: Tablo 2, x ve y eksenlerinde kisiler ve
eylemler yer alan bir RACI semasimi
gostermektedir. Her kesisim noktasidaki harfler
suanlama gelmektedir:

R-Isi veya aktiviteyl dogrudan gerceklestiren kisi
(veya kisiler). Eger aym isin hizasmda birden
fazla “R” varsa “R”nin tammu 1y1 yapilmanmug
olabihr veya igin daha kiictik parcalara ayrilarak

tanimlanmasi gerekebilir.

A— Yetkiyr elinde tutan kisidir. “A”, siirecin
sahibidir ve “R” harfimi tasiyan kisi 11
gerceklestirmediginde sorumlu tutulacak yine
“A’ir. Her aktivite siitununda sadece bir “A”

olabilir.

C— Eyleme gecilmeden 6nce, isin dogru yapilmasi
igin damigilacak kigidir. Eger bir etkinlik i¢in
tammlanmus haddinden fazla “C” varsa, bu
genellikle bu kigilerin bir kisminm ise politik veya
hiyerarsik sebeplerle dahil oldugunun

YN

gostergesidir.  Eger gorev, bir ye bagh
olmaksizin etkin, kanuni ve dogru bir bigimde
stirdiiriilebiliyorsa, o “C” gorevi ortadan

kaldirilmalidr.

Tablo 2: RACI Semasi
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Alt1 Sigma uygulayicisi sadece
cerrah gorevini yerine getirmekle
kalmaz, ayni zamanda ameliyatla
kazanilan faydanin daha sonra da
devam etmesini saglayacak
uygulamalarin devreye sokulmasi
ve lizumlu aliskanhklarin
kazanilmasi icin gerekli planlar
yapan ve bunlarin gerceklesmesi
icin destek veren rehabilitasyon
biriminin yoneticisi ve kondisyon
kogu gorevlerini de listlenir.

I- “R” yapmasi gereken eylemi tamamlachktan sonra yukar
veya asagl dogru ig akisinda zorluk c¢ikmamasi i¢in
bilgilendirilecek kigidir. Fazla sayida “17, e-posta gonderme,
telefonla iletisim ve yiiz yiize konugma alanlarimda zaman ve is

Kigiler

Gorevler/hareketler P Tommy A. Akira J. Bigboot K. King M. Margolis
MUsteri iletisim listesini gtincelle AR | C

Uriin saglanabilirlik raporunu isle AR C ©

Malzeme kontratlarini devam ettir | R A

Haftalik is Gnitesi toplantisina katil R A/C

Fiyatlama degisikliklerini onayla R A |
Yonetim raporlarini bas AR |
Borclu hesaplarla iletisime geg C R A

Guncel siparis gergeklestirme orani raporunu dagit R A/C

Departman durum gostergesini glincelle R C A

RACI = (R) yapmaktan sorumlu, (A) yapiimasindan sorumlu, (C) danigilan (l)bilgilendirilen
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Sekil 1: Yetenek esneklik matrisi

kaybr yasandigimi gosterir. Bazi msanlara da aslinda ihtiyac
duyulmadiklart konulara miidahale etme firsati verir.

RACI semast, degisimin idarest ve denetlenmesiyle ilgili kisi ve
eylemleri de kapsamaldir. Uciincii 6ge ilk hazirlandigy sirada,
stirece dahil olacak biitiin kisiler ve eylemler bilinmeyebilir. Bu
kigiler ve eylemler daha sonra ortaya ¢iktika RACI (ve diger
yapilara) dahil edihr.

Burada bahsi gegen ti¢ 63e, takip edecek her sey i¢in bir temel
olusturur. Eger bir degisim siirdirilemiyorsa, bunun sebebi bir
veya daha fazla (genellikle ¢cok daha fazla) kisinin gerekh olan
seyleri yapmamasidir.  Tamamlanmig bir RACI semasi,
degisimin siirdiiriilmesi i¢in her bireye diisen gérevi agikca
tanmmlar.

Alt1 Yapi

Altr yapi, daha 6nce bahsettigimiz analizleri temel ali. Zayf
yonetim uygulamalari nedeniyle siirecin i¢ine sizan kararsizhk
kaynaklarm kontrol eden gorev ve eylemleri gelistirir,
uygulamaya sokar ve siirdiirtir.

| :: | Alti Sigma Forum
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1. Standart Is. Bilinen bir girevi yerine getirmek
veyaisi yapmak i¢in en 1y1 yontemdir. Standart is,
stirecte her degisiklik yapilchginda giincellenmels,
agtkca belirlenmms acim  adim  talimatlardan
olugsmalidir; bunlara dair zamanlamalar ve
gerekli goriilen yerlerde aciklayier resimler de yer
almahdir. U klasire yayilmis veya bir bilgisayar
dosyasi halinde tutulan genel is tanimlar ve ti¢
sene onceki prosediirler, standart is degildir.

Eger aym gorev veya eylem hep aym sekilde
yapilmazsa, bilinen biitin kararsizhk
kaynaklarmm kontrol altinda oldugunu nasil
iddia edebilirsiniz? Edemezsiniz. Aslinda, bugiine
kadar 1SO sertifikasi sahibi olup da biitiin
msanlarmn belirh bir 11 ayni sekilde yaptigr her
hangi bir kurum denetlemedim.

Elbette sadece destek isteyen yerleri denetledigim
i¢in, karsilastigim érneklerin bu konuda biraz tek
yonlii oldugunu kabul etmeliyim; yine de sertifika
sahibi kuruluglarin bu tarz olumsuz kararsizhik
kaynaklarimi ortadan kaldirmis olmalarim
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2 Her giin bir vardiya ise baslama toplantisina katil .-
8 Bir idareciye capraz egitim vermek i¢in programli sekilde zaman ayir .-
4 Calisandan, bir anahtar performans olgtsini aciklamasini iste .-
5 Gecen haftaki katkilarindan dolayi bir is grubunu tebrik et .
15 Bir bolumun Yetenek Esneklik Matrisini bir idareciyle gozden gegir ..
16 | Bir bolumu ziyaret et ve guvenlikle ilgili olumlu bir yorum yap .
17 Bir calisandan, gruplarindaki gelisim calismalarini aciklamasini iste ..

Sekil 2: Liderlik Aksiyon Matrisi érnegi

beklersiniz. Bu tip kararsizhklar, burada
bahsetugimiz tarzda yapilart olusturmayan tiim
kurumlara sizmayi basarir ve insan hareketlerine
dair yapilan gelistirme calismalarm  hepsini
igeriden clirtitiir.

2. Yetenek Esneklik Matrisi (SVM). Siirecle
iliskisi olan msanlarm isimlerinin yamna
siiregteki biitiin gorev ve eylemlerin siralanchg
bir matristir. Standart i kullamlarak her bireyin
bu gérevleri yerine getirme konusundaki
yetenek seviyesi degerlendirihr. Sekil 1°de
goriilen degerlendirme sistemine gore kiginin
yetenek diizeyi, su sekilde yiikselir:

* Yeteneksiz (dolu boliim yok)

* Gorevi kismen yapabilir (ceyrek )

* Yardimm alarak biitiin gérevi
tamamlayabilir (yarim)

* Yardim almadan biitiin gérevi bitirebilir
fakat ¢ok tecriibeli calisan kadar hizh

degildir. (ii¢ ¢eyrek)

* Gorevi ustaca tamamlayabilir ve digerlerine de 63retme
yetenegine sahiptir (tam)

Sag kolon her bir kiginin, meveut biitiin ¢eyreklerin yiizde
kacim kapsachim gosterir. Bu, o kisinin ¢ok ¢esith gorevler
tizerinde ¢ahsma yetenegini resmeden bir olgiidiir. Sekil
1"deki John Bigboot, %96 ile hemen hemen biitiin gorev ve
eylemlerde tamamen yeteneklidir; Paco Perez ise, belki de
goreceli olarak yeni bir ¢aligan oldugundan, islerin sadece
%13"int kapsayan yetenege sahiptir.

Sekildeki son 1ki satir, gorev esnekhgini gosterir. Sekal 1,
Bigboot'un siparis hazirlama konusunda yetenek sahibi tek
calisan oldugunu gostermektedir. Iesap olusturma isinde de
Bigboot gercekten tek yeterli ¢alisan oldugundan, sirketin bu
konuyu kapsama giicii yine yetersizdir. Bighoot
hastalandiginda veya tatile gittiginde onun yerini biiyiik bir
zevkle, hatta hig ticret almadan dolduracak olan, Bay veya
Bayan Kararsizhktir.

SVM’nin saglachgi ekstra bir katki da is yerinde sergilendiginde,
calisanlarda daha fazla egitim alarak, hem is arkadaslarma hem

Alti Sigma |]»|‘|||||| :: |
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Suirecin anahtar niteligi
tasiyan olciimlerinin saatlik
veya giindelik olarak
giuincellenmesi ve teshir
edilmesi, calisanlari kendi
sureclerini sahiplenmeye
yonlendirmesi agisindan
onemli bir glice sahiptir.
Olciimler, siirecin
gerceklestirildigi mekanda,
calisanlarin islerini yaparken
gorebilecekleri biiyiik bir
tahtada gosterilir.

de kendilerine daha iyr goriinme istegi uyandirmasici. Bu
alanda kontroliin amaci, yeterli sayida ¢alisanin ¢apraz egitimi
saglanarak, bir gorev veya eylemin gerceklestirilmesi isinin asla
“y1 egitimh”den diisiik seviyede bir calisana kalmamasichr.

3. Egitim Tasarmm ve Uygulamasi. Yetenck bosluklarmm
belirlenmesinin ardindan, ilgili kisiler egitilmelidir. Bunun genel
15 yikii {izerinde olusturacag etkiyt minimuma mndirmek
amaciyla, belli bir gorev ya da eylem i¢in gereken egitimi 1
Puanlik Dersler (1PL) diye isimlendirilen kiigiik parcalara
ayrrmak, 1y1 bir yaklagimdir. 1PL, 5-10 dakika siiren ve bu
gorev ya da eylemde uzman olan bir ¢alsan tarafindan, isin
birebir uygulanmasi seklinde verilen egitim seansidr.

Belli bir gorev ya da eylem igin egitim bir ile bes arasi 1PL
gerektirebilir. Her 1PL., tamamen 6grenilene ve 1s tizerinde
basariyla uygulanana kadar tekrar edilir. Bu gerceklestiginde,
SVM giincellenir.

Biiyiik 6nem tagtyan bir konu da 6grenilen her yetenegin sekiz
haftada bir is tizerinde uygulanmasi ve standart is tanmina
uygun yapilip yapilmadiginin  denetlenmesidir. Boylece
calisanin, 151 belirlenen yontem disinda yapmaya baslamasi
durumunda, yeteneklerin stirekli olarak degisen siireclere
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uygun olmasi saglanir.

4. Olciimlerin gelistirilmesi ve sergilenmesi.
Stirecin anahtar niteligi tastyan 6lgtimlerinin
saatlik veya giindelik olarak giincellenmesi ve
teshir edilmesi, c¢ahsanlart kendi siireclerini
sahiplenmeye yonlendirmesi agisindan 6nemli bir
giice sahiptir. Olgiimler, siirecin gerceklestirildigi
mekanda, calisanlarin islerini yaparken
gorebilecekler biiyiik bir tahtada gosterilir.

Isciler her ne kadar ilk basta bu tahtaya ve
olgtimlere karst isteksiz yaklagsa da herkesin
gorebildigi Sl¢timler ise daha siki sarilmalarma ve
takim calismasmi artirmalarma neden olur. Bu
degigimi saglayan, insamn 6ziindeki dogasichr:
insanlar basarih olmak ve baskalari tarafindan
basarih kabul edilen bir grubun parcasi olmak
isterler.

Olgiimler, bilgisayar cikular veya bilgisayar
tarafindan olusturulmus grafikler ve tablolar
seklinde olmamalichr, ¢tinkii genellikle insanlarin
biiyiik ¢ogunlugu bunlara dikkat etmez.
Olgiimler, iglerin veya gorevlerin tamamlanip
tamamlanmadigin1  gosteren trafik 15131,
termometre veya siitun tarzi grafiklerin iizerine
parlak renklerle —kirmuzi, sar1 ve yesil—
yazilmahdir.

O anda mevcut durum, isciler; idareciler veya
diger hiderler tarafindan elle giincellenmelidir. Bu
13 i¢in, 6nceden basilmis bos formlar kullanilabilir.
Stirect uygulayan 13 grubu her giiniin ya da
vardiyanm basinda kisa bir ise baglama toplantisi
yapmalidir. Bu toplanti, bir énceki giin veya
vardiyayla ilgili verim ve performansin kolayca
goriilebilecegi 6lgiim tablosunun  6niinde
yapilmahdir.

SVM ve RACI semasi da galisma alaninda, kolayca
goriilebilecek bicimde yer almali ve degisiklikler
oldugunda giincellenmelidir. Elbette, en faydal
olgiim tahtasi, sadece siire¢ degigim ile ilgih
olctimlert degil, aym zamanda 1s grubuyla ilgili
olctimleri de gosterendir.

Kocaman kirmiz bir nokta gériildiigiinde, bunu
ilgili stire¢ 63estyle iliskilendirmek i¢in, uzman

isim: Alan Akira
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19 Mart 2011'de biten hafta
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2 2 numarall makine igleme biriminin lgtimlerinin glncelligini kontrol et @ @ O O O

3 2 numarall makine isleme birimindeki gunltk toplantiya katil @ ®

4 1 numarall makine isleme birimindeki gunltk toplantiya katil @ O

5 Bitki mtihendisligindeki gunliik toplantiya katil @

6 Bitki mUhendisliginin yetenek esneklik matrisini gézden gegir O

7 Bitki mUhendisligi ekibinin gelisim calismalarini denetle O

23 2 numarali makine isleme biriminin idarecisiyle bir stire¢ yurtyusune cik @

24 | Bitki muhendisliginin idarecisiyle bir siireg yiriytsine ¢k Q O

25 Bir birimdeki isgilerin birinden, gelisim planini agiklamasini iste @ O

Sekil 3: Glnliik Liderlik Kontrol Listesi 6rnegi Planlanmisg Tamamlanmisg Tamamlanmamig

Eylem Eylem Eylem

olmak gerekmez. Iedeflere ulasiimadiginda
(beklenmeyen sapma) meveut ¢kt rakamlar:
kirmuziyla yazilir ve bu durumun nedeni, tahtann
hemen altma not olarak eklenir. Vardiya sirasinda
idarecilerden, ortaya ¢ikan her tirli “kirnmzi"yla
ilgili sorunlari ¢gozmeleri beklenr.

5. Liderlik Aksiyon Matrisi (LAM). Siire¢
degisimi ve daha 6nce bahsedilen yapilar, sirket
yonetimi bunlara destek vermezse hicbir ise
yaramaz. Kontroliin en kritik 6geleri Liderlik
Aksiyon Matrist  (LAM) ve Giinliik Liderlik
Kontrol Listesidir (DLC).

LAM’m bir tarafinda siirecin yeni degistirilmig
seklinde rol alan ttim liderler, koclar, yoneticiler,
idareciler, degerlendiriciler ve denetgiler, diger
tarafinda da yine bu yeni siirecle gelen degisimi
siirdiirmek 1¢in bu kisilerin yapmasi gereken tiim
eylemler yer alir (Sekal 2).

Ornegin, LAM’da yer alan herkesten, cesith yerlerdeki
performans 6l¢timlermin giincel olup olmadigini kontrol etmesi
beklenir (1 numaral eylem). Listede yer alan tg lderden,
yonettikler1 veya idare ettikler1 bir bolimdeki vardiya ise
baslama toplantilarma da katilmast beklenmektedir (2
numarah eylem).

LAM’m amaci, 1se dahil olan tiim siire¢ liderlermin, degisimi
stirdirilebilir kilacak asgari diizeyde eylemi
gerceklestirdiginden emin olmaktir. Elbette, biitiin lider ve
yoneticilerin bundan daha fazlasim yapacag timit edilir; fakat
LAM’da belirtilen eylemler, gelisimi siirdiirebilmek igin gereken
asgari eylemlerin toplanmudir. LAM. 1sin i¢inde yer alan insanlar,
Alu Sigma uygulayicist ve Sekil 2°deki 1s listesinde yer alan
liderlerden bir veya ikisiyle birlikte hazirlanr.

6. Giinliik Liderlik Kontrol Listesi (DLC): DLC, LAM’da
yer alan liderlik aktivitelerini temel alr ve her hiderin yapmasi
gereken eylemleri iceren giinliik bir kontrol listesi saglayarak her
lider icin ayr ayri detaylandirm. Sekil 3, Sal aksanmu 1s
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insan davranislarini iceren bir
sure¢ degisimini
surdiirebilmek son derece zor
bir istir. Basarili kontrol i¢in
sadece suirecteki
degisikliklerin takibi yetmez,
suirecle ilintisi olan her
diizeyden liderin
davranislaniylailgili cok daha
onem tasiyan degisiklikler de
gozlem altina alinmalidir.

saatlerinin  tamamlanmasmdan sonraki haliyle bir DLC
ornegidir. Bir 13 tamamlandiginda, hder ona “tamam” isareti
koyar. Atlanan bir eylem olduysa, bu “X” isaretiyle gosterilir.

Bu 15 i¢in yesil (tamamlandi) ve kirmmzi (tamamlanmadi)
sistem de kullamlabilir fakat bu, renkli kalem tagima gti¢liigiinti
de beraberinde getirir. Her lider, kendisine ait DL.C’y1 yaninda
tagimali ve eylemler gerceklesir gerceklesmez giincellemelidir.
Bir liderin o giin icin yapmasi gereken biittin eylemleri tek bir
béliimde ve hepsini bir arada yapmasma izin vermemek
onemlidir. Liderin, siirecin siirdiiriilmesine istikrarli bigcimde
yogunlagmast i¢in, eylemlerin arasinda zaman araligi olmalichr.

Liderin, kendi listesini bilgisayarda tutmasina ve bunun
tizerinde gilincellemesine 1zin vermeyin. Yaninda, bir belge
olarak tasimah. Ne yazik ki pek ¢ok kigi giin sonunda biitiin
eylemleri birden isaretler, hatta cogu zaman yapmadigi isleri de
yapns gibi gosterir.

Bu 1s1 yapan kisinin tistii, patronu, Alti Sigma uygulayicist veya
stirekh gelisim hdert, periyodik olarak ona bu isleri yaparken
eslik etmeli ve bu konuda onu denetlemelidir. Lider, normalde
bu kontrol hstesini gerektigi gibi kullanmyorsa, bu is1 yeterince
1yl yapamayacagi ve o sirada yapacaklar astlar sagirtacagr icin,
isin ash hemen ortaya cikar. Isin geregi gibi yapilmamasi
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nedeniyle ortaya ¢ikacak performans diistisii yeni
bir egitimi, hatta bu yamltmalar ciddi hale gelirse
veya aliskanhk olusturmaya baslarsa, sorunlu
liderin patronuyla birlikte katilacag: bir davrams
diizeltme seansi bile gerektirebilir.

iyi ve Kotii

insan davramslarini iceren bir siirec degisimini
stirdiirebilmek son derece zor bir istir. Basarih
kontrol i¢in sadece siirecteki degisikliklerm takibi
yetmez, stirecle ilintist olan her diizeyden liderin
davraniglaryla ilgili ¢ok daha 6nem tasiyan
degisiklikler de gozlem altma almmalichr.

Sansh Alti Sigma uygulayicilar, yukarida
bahsettigimiz yapilarm tiimiinii veya bir kismin
kullanmayr zaten kurumsal kiiltiirtiniin zorunlu
bir parcasi haline getirmis kuruluslarla ¢ahgir. Bu
uygulayicilarin, halihazirda meveut olan yapilara
hassas ayar yapmasi ve yiiriirliige sokulan
degisikliklerle uyumlu hale getirmesi yeterl
olacaktir.

Ne vyazik ki pek ¢ok uygulamaci, ideal
kuruluslarla ¢cahsmaz. Sonug olarak, bir yandan
problem ¢ozme ve teknik analiz isleriyle
ugrasirken, diger yandan bu yapilari insa etmeler:
gerekir.

Béylesine ortamlar, her Alti Sigma uygulayicisimn
miikemmel yeteneklere sahip bir iderlik kocu ve
ikna edici olmasimin yam sira teknik yonden de
gligli bir kaynak olmasi gerektigini vurgular.



